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ي أمرًا أساسيًا للوصول إلى 
ون  ي العالم الرقمي اليوم، أصبح إنشاء متجر إلكتر

ي ظل المنافسة الشديدة ف 
. ولكن عند إطلاق العملاء المستهدفي   ف 

ي  فكرة متجر 
ون  ز قرار مهم: هل يجب أن إلكتر ؟ لكل خيار مزايا وتحديات فريدة، بناءً على الأهداف التجارية،  نتملك أم نستأجر هذا المتجر ، يتر

انيةوالمرونة  .، والمت  

ي المملوك
ون  كة.  أصل رقمي هو  :المتجر الإلكتر  WooCommerce المتاجر المملوكةالمنصات الشائعة لبناء  منمملوك بالكامل من قبل الشر

 .  OpenCart و   Magentoو WordPress لـ

ي المستأجرالمتجر 
ون  اك شهري.   :الإلكتر ا، غالبًا على أساس اشتر

ً
كات مساحة على منصة موجودة مسبق هو نموذج منصة حيث "تستأجر" الشر

ة  .  Wix و  BigCommerceو Shopify تشمل الخيارات الشهت 

 .إليك نظرة تفصيلية على الفروق بي   الخيارين وكيفية اختيار الأنسب لأعمالك

 والتخصيصالتحكم  .1

ي المملوك
ون  ي   :المتجر الإلكتر

ي ذلك تصميم الموقع، والعلامة التجارية، والعمليات الخلفيةجميع الجوانبتحكم كامل ف 
  ، بما ف 

ها   .خيارات تخصيص واسعة، مما يسمح بتجربة مستخدم مصممة خصيصًاو . وغت 

ي المستأج
ون  ي التصميم والتخصيص، حيث غالبًا ما تكون   ر: المتجر الإلكتر

مقيدة بإرشادات المنصة.  التعديلاتتحكم محدود ف 

ي قد تحتاجها بعض العلامات التجاريةو  يكون بسيطالتخصيص  و 
 .قد يفتقر إلى المرونة التر

 التكاليف والاستثمار  .2

ي المملوك
ون  على المدى   ولكن التكاليف تقلتطوير، الاستضافة، والأمان؛ ال  ابتدائية مرتفعة بما يشمل تكلفة تكاليف  : المتجر الإلكتر

 الطويل. 

ي المستأجر 
ون  اك المتكررة؛ وقد يتم تطبيق تكاليف إضافية لبعض   تشمل تكاليف ابتدائية منخفضة:  المتجر الإلكتر رسوم الاشتر

ات  لذلك فإن التكاليف تصبح مرتفعة على المدى البعيد.   المت  

 التقنيةالصيانة والمعرفة  .3

ي المملوك
ون  ة والمتوسطة، فإن اتفاقية مستوى الخدمة ) :المتجر الإلكتر ( للموقع هي الأنسب، بينما  SLAبالنسبة للمشاريــــع الصغت 

ة فنية داخلية أو الاستعانة بمصادر خارجية لإدارة الصيانة والتحديثات وحل المشكلات.  ة ختر كات الكبت   قد تتطلب الشر

ي المستأج
ون  ي العقد. SLAتفاقية مستوى الخدمة )ا  ر: المتجر الإلكتر

 ( يتم إدراجها حسب الطلب ف 

 القابلية للتوسع والنمو  .4

ي المملو 
ون  ات  ك: المتجر الإلكتر ي موارد الخوادم وإمكانية إضافة مت  

 .حسب الحاجة متعددةقابلية توسع عالية مع تحكم ف 

ي المستأجر 
ون   للنمو، إلا أن   : المتجر الإلكتر

ً
قابلية التوسع ضمن حدود المنصة. على الرغم من أن العديد من المنصات تقدم حلولً

ي التحكم 
ي قد تتطلب التحول إلى والتخصيص القيود ف 

ون   .مع نمو الأعمال امتلاك المتجر الإلكتر

 العلامة التجارية وتجربة العملاء .5

ي المملوك
ون  ي تصميم علامة تجارية فريدة :المتجر الإلكتر

ي تصميم تجربة العملاء بما حرية كاملة ف 
عملية  يشمل ، وحرية كاملة ف 

ات المستخدم المخصصةو الدفع   .مت  

ي المستأجر
ون  ات القياسية :  المتجر الإلكتر يقدم خيارات للعلامة التجارية، لكن تجربة العملاء غالبًا ما تقتصر على القوالب والمت  

 .للمنصة

 والتسويق تحسي   محركات البحث  .6

ي المملو 
ون  ي إعدادات تحسي   محركات البحث، وتحسي   سرعة الصفحات، والوصول إلى مجموعة    ك: المتجر الإلكتر

تحكم كامل ف 

 .واسعة من الإضافات والأدوات للتسويق
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ي المستأج 
ون  ات تحسي   محركات البحث والتسويق  يتم ر: المتجر الإلكتر  ما يتم المنصات المستأجرة،   من خلالتضمي   مت  

ً
      لذلك غالبا

ات المنصة.   التقيد بمت  

ي المستأجر 
ون  ي المملوك والمتجر الإلكتر

ون   : فيما يلي جدول يوضح الفروق الرئيسية بي   المتجر الإلكتر

ة  ي المملوك المت  
ون  ي المستأجر  المتجر الإلكتر

ون   المتجر الإلكتر

 التحكم والتخصيص
ات، والعلامة   تحكم كامل ي التصميم، المت  
ف 

ي االتجارية، مع مرونة عالية 
 لتخصيص. ف 

ام  تخصيص محدودتحكم و  ؛ يجب الالتر 
 .بقوالب وخيارات المنصة المتاحة

 التكاليف 
للتطوير،  ابتدائية مرتفعة تكاليف

تكاليف أقل عل  ولكن الاستضافة، والأمان؛ 
 . المدى الطويل

اك    تكاليف مبدئية أقل مع رسوم اشتر
تكاليف إضافية  يتم تطبيق ؛ قد شهرية

ات لذلك فإن التكاليف    معينة على مت  
 . مرتفعة عل المدى البعيدتصبح 

 .(SLA)  اتفاقية مستوى خدمة الموقع الصيانة
 (SLA) خدمة الموقعاتفاقية مستوى 

ي العقد حسب  تضاف
 
 .الطلب ف

 القابلية للتوسع 
؛ يمكن ترقية الخادم  قابلية توسع عالية

ات حسب الحاجة.   وتوسيع المت  

محدودة بقدرات التوسع الخاصة  
ا مع نمو بالمنصة

ً
؛ قد تواجه قيود

 .الأعمال

أدوات تحسي   محركات 
 البحث والتسويق

ي تحسي   محركات البحث ودمج   تحكم كامل
ف 

 أدوات التسويق المختلفة. 
ات تحسي   محركات البحث والتسويق  مت  

 .غالبًا عل المنصات المأجرة تعتمد 

 بيانات العملاء والتحليلات
إلى بيانات العملاء والتحليلات،   وصول كامل 

 مما يوفر رؤى أعمق وتقارير مخصصة. 
إلى البيانات، مع تحليلات   وصول محدود 

ا تقدمها المنصة
ً
 .محددة مسبق

 العلامة التجارية
ي إنشاء تجربة علامة تجارية    حرية كاملة
ف 

 فريدة وتصميم رحلة العملاء بالكامل. 
للعلامة التجارية ضمن   إمكانيات محدودة 

 .قيود المنصة

 الملكية
للمتجر والبيانات والمحتوى،   ملكية كاملة 

 ويمكن نقله أو بيعه بسهولة. 
  ملكية محدودةلا توجد ملكية للمنصة؛ 

ا لسياسات المنصة 
ً
 .للبيانات وفق

ي يصلح لها 
كة التر  نوع الشر

ي لديها 
كات التر اتيجية طويلة الأمدالشر   استر

 وموارد تقنية. 
ة أو الناشئة كات الصغت  ي تحتاج   الشر

التر
 .إلى حل سريــــع ومدار مع إعداد بسيط
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